Climate Concept Events UG (haftungsbeschrankt)

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Zur Wahrung der jeweiligen Interessen der Vertragser werden die folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) vereinbart.

§ 1- Geltung

A. Die AGB der CCE gelten fur samtliche Leistungen@&E und etwaiger Erfullungs-
oder Verrichtungsgehilfen, soweit nicht entgegdmstele Regelungen zwischen den
Parteien individualvertraglich vereinbart wurden.

B. Kernbestandteil der durch die CCE angebotenenurasn ist im Regelfall ein
Okologischer Outdoor-Einsatz, im Rahmen desserhdiea Kunden benannte
Teilnehmer unter Anleitung der CCE und / oder itigdtillungsgehilfen dkologisch oder
umweltbildungsspezifisch sinnvolle MaRnahmen unee{mm folgenden ,Umwelt-
Event”). Diese Allgemeinen GeschaftsbedingungenG{eE gelten nicht nur fir einen
etwaigen Umwelt-Event selbst, sondern auch fir Neéenstaltungen und die Buchung
von Drittleistungen im Zusammenhang mit diesenhjier Gesamtheit im Folgenden als
die ,Veranstaltung / MalRnahme* bezeichnet) sowhdiir nicht eventgepragte
Nebenleistungen anderer Natur.

C. Verwendet auch der Kunde Allgemeine Geschéftsbedigen, die der Anwendbarkeit
dieser AGB entgegenstehen, so gelten die AGB dé& @@er Ausschluss derer des
Kunden. Ist dies rechtlich nicht umsetzbar, soegekeinerlei AGB, sondern
ausschlief3lich die gesetzlichen Bestimmungen.

8 2 — Anzeigepflichten des Kunden / GesundheitlicHéitness der Teilnehmer

A. Der Kunde entscheidet, welche Teilnehmer an dem glirkawvent und allen
Nebenveranstaltungen teilnehmen. Er nimmt zur Keantlass die CCE bei der
Planung aller Leistungsbestandteile davon ausdeaks jeder Teilnehmer
gesundheitlich fit und korperlich belastbar ist.fAesondere Umstande, die die
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit deitriednmer einschranken kénnten, hat
der Kunde die CCE vorab gesondert hinzuweisen.

B. Der Kunde ist verpflichtet, die Teilnehmer dazuwamaten, der CCE auch wéahrend
der Durchfiihrung des Umwelt-Events oder etwaigdvéd@eranstaltungen
eintretende gesundheitliche Einschrankungen odsci®eerden unverziglich
anzuzeigen.

C. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass insbesonder&/deanstaltungsort von
Umwelt-Events so abgelegen sein kann, dass eitiecezNotfallversorgung nicht
immer unverziglich gewahrleistet werden kann. Dende nimmt zur Kenntnis, dass
die CCE keine medizinische Beratungs- oder Behauggdleistungen erbringen kann.

D. Der Kunde tragt dafur Sorge, dass die Teilnehmétenadaquat und mit festem
Schuhwerk ausgerustet sind. Er nimmt zur Kennttass die CCE nur ergénzend
regenschutzende Kleidung o0.4. bereitstellen wird.



E.

Die CCE empfiehlt, dass alle Teilnehmer gegen @ielén Veranstaltungsort
typischerweise vorkommenden Krankheitserreger giisipd, soweit dies
medizinisch indiziert ist.

§ 3 — Haftungsausschluss / Haftungsbegrenzung

A.

o

Die Haftung der CCE ist auf vorsatzliches und gaitylassiges Verhalten ihrer Organe,
Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen beschrankt. Dgdé nicht bei Verletzungen von
Leben, Korper und Gesundheit des Kunden oder dieissehmers.

. Die CCE haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusgnhang mit Leistungen Dritter,

die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werdewd die in der konkreten
Leistungsbeschreibung ausdriicklich als Fremdleggnmekennzeichnet werden.
Gelten flir eine vom Leistungstrager zu erbringdrelstung gesetzliche Vorschriften,
nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur legémmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann oderagegeschlossen ist, so kann sich
die CCE auch dann dem Kunden gegeniiber hieraufdmenwenn eine unmittelbare
Anwendung der betreffenden gesetzlichen Vorscauftdie CCE nicht moglich ist.

Die CCE hatftet nicht fir solche Schéaden, die dwittilebende Tiere am
Veranstaltungsort des Umwelt-Events oder im Zusani@aeg mit dem Umwelt-Event
verursacht werden. Sie haftet ebenfalls nicht fé@rFelge von Krankheitslibertragungen
durch Erreger, die am Veranstaltungsort vorkommen.

Die CCE hatftet nicht fir Schaden durch herabfakkelRtlanzenteile, Steinschlag, Lawinen
oder ahnliche auf nattrliche Ereignisse zurlckzugiile Unfélle.

Soweit eine Haftung der CCE in Betracht kommtgisse auf das Dreifache des
vereinbarten Gesamthonorars beschrankt, sowegtrelares Ereignis als Verletzungen
von Leben, Kérper und Gesundheit des Kunden / &bitrers Gegenstand des
Schadensereignisses ist. Auf Wunsch des Kundenéaenwveitreichendere Haftung
durch die CCE ubernommen werden. Dies setzt eirigesschriftliche Anzeige nebst
Mitteilung der gewlnschten Versicherungsbedingungeaus. Die CCE ist berechtigt,
das vereinbarte Gesamthonorar um die infolgedesmsiznwendende
Versicherungspramie zu erhéhen.

. Verletzt der Kunde seine Anzeigepflicht nach 8®is$ eine Haftung ausgeschlossen.

Die CCE ubernimmt bei Verlust oder Beschadigungyefiihrter beweglicher Sachen
eines Teilnehmers keine Haftung, aul3er bei grobkrl&ssigkeit oder Vorsatz.

Bei der Beschadigung von Fahrzeugen auf Parkpl&zeNeranstaltungsort haftet die
CCE nicht.

8 4 — Angebot und Vertragsabschluss

A.

Die CCE ist an dem an den Kunden tbermittelten Aogé&ir eine Woche ab Abgabe der
Angebotserklarung gebunden. Es steht der CCE jefleclauch eine nach Ablauf dieser
Bindungsfrist zugehende Annahmeerklarung des Kuzdeakzeptieren.

Nach Ablauf der Woche ist die CCE berechtigt, da®wbarte Gesamthonorar insoweit
proportional anzupassen, als sich die Einkaufspréisdie bezogenen Leistungen von
Dritten erh6ht haben.

8§ 5 — Schriftform

A.
B.

Vertragliche Nebenabreden gelten nur, wenn siaffftir erfolgt sind.

Mindliche Nebenabreden, die bereits zum Zeitpuekiegnntnisnahme dieser AGB
bestehen, werden nur dann Vertragsbestandteil, sienin den schriftlichen Vertrag
aufgenommen werden.



8 6 — Honorarzahlung / Falligkeit / Verzug
A. Die Zahlung des vereinbarten Honorars erfolgt fisitiéberweisung auf das Konto:

Climate Concept Events UG (haftungsbeschrankt)
Hamburger Sparkasse (HASPA)

IBAN: DE43 2007 0024 0527 4568 00

BIC: HASPDEHHXXX

B. Eine Anzahlung in H6he von 30 % des vertraglicteirdyarten Gesamthonorars wird an
dem Tag fallig, an dem der CCE die Annahmeerkladurgh den Kunden zugeht.
Fordert der Kunde die CCE zur Ubermittlung der Def@nung eines angefragten
Umwelt-Events (gegebenenfalls inklusive der Nebstayelteile des Events) auf, so wird
die Anzahlung fallig, sobald diese Detailablaufpiag dem Kunden zugeht.

C. Weitere 60% des vertraglich vereinbarten Gesamtiaoaaverden dartiber hinaus ab dem
Tag fallig, an dem der vertraglich vereinbarte Urtisvent abgeschlossen wurde.

D. Die verbleibenden 10% des vertraglich vereinba@esamthonorars werden fallig,
sobald alle vertraglichen Leistungen der CCE vaiidig erbracht worden sind.

E. Mit jeder der genannten Teilzahlungen kommt derdé@ispatestens in Zahlungsverzug,
wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen Zugang deeiigyen Rechnung oder einer
gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet. Esegetlie gesetzlichen Verzugszinsen.

F. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt kann die @@te Bearbeitungsgebuihr zuziglich
Portoauslage von 4 € verlangen.

8 7 — Preis- und Leistungsanderungen

A. Abweichungen vom vereinbarten Vertragsinhalt, diemAbschluss des Vertrages
infolge von zwingenden Anderungen der Ausgangstafpederlich werden
(Unmoglichkeit der Leistung 0.4.), sind zulassmysit solche Abweichungen nicht zu
einer wesentlichen Anderung der Natur der vereteba_eistungen fiihren.

B. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unbgsdweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

C. Die CCE behélt sich vor, den ausgeschriebenen undemBuchung bestatigten Preis im
Falle der Erh6hung von Beférderungskosten und Abgdbr bestimmte Leistungen in
dem Umfang zu andern, wie sich die Erhéhung pred?eauf den Preis auswirkt, sofern
zwischen dem Zugang der Buchungsbestéatigung beindéuund dem vereinbarten
Leistungstermin mehr als 3 Monate liegen

D. Im Falle einer nachtréaglichen Preisdnderung haC@& den Kunden unverziglich,
spatestens 21 Tage vor dem Leistungstermin, dawviemntnis zu setzen.
Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nidésgig.

§ 8 — Anderungen der Teilnehmerzahl

A. Eine Anderung der Teilnehmerzahl unter 10 % vonasgemeldeten
Gesamtteilnehmerzahl ist bis 4 Tage vor Veranstgiheginn ist grundsétzlich moglich,
wenn der Kunde der CCE die betreffende Anderungtzeitig schriftlich anzeigt. Die
CCE ist in solchen Féllen berechtigt, erganzendetliehe oder preisliche Vorgaben von
unterbeauftragten Drittanbietern an den Kundenesaigeben. Die CCE ist nur insoweit
berechtigt, eine Erhdhug der Teilnehmerzahl unzbi$0% der angemeldeten
Teilnehmer zuriickzuweisen, wenn im Rahmen der Duhchng der Veranstaltung /
Maflinahme unterbeauftragte Dritte die Erhohung @édn@hmerzahl verweigern.

B. Falls ein Festpreis pro Teilnehmer festgelegemripht / verringert sich das
Gesamthonorar im Falle einer Anderung der Teilnehaté nach Buchst. A insoweit pro
rata, als sich die Teilnehmerzahl erhoht / vernihge

C. Basiert das vereinbarte Gesamthonorar auf eineciadkulation (i.e. nicht auf einem
Festpreis pro Teilnehmer) so prift die CCE im Ealer Verringerung der



Teilnehmerzahl bei Vorliegen der VorrausetzungenBlgchst. A. bona fide, ob und
inwieweit eine Reduktion des Gesamthonorars infdigeVerringerung der
Teilnehmerzahl mdglich ist. Bei einer Erh6hung @eilnehmerzahl um nicht mehr als
10% wird die CCE bona fide prifen, ob und inwieveit eine Erhéhung des
vereinbarten Gesamthonorars verzichtet werden kaann der Kunde zur Uberzeugung
der CCE darlegt, dass ihm die tatsachliche Teilrexaahl bei Auftragserteilung nicht
bekannt war.

D. Bei einer Anderung der Teilnehmerzahl, die der @@fRiger als vier Tage vor Beginn
der Veranstaltung / Mal3nahme angezeigt wird, ishaon Falle einer Verringerung der
Teilnehmeranzahl stets das volle vertraglich véraite Gesamthonorar fur die zuvor
avisierte hohere Teilnehmerzahl zu zahlen.

8§ 9 — Riicktritt vom Vertrag

A. Der Kunde kann jederzeit durch schriftliche Erkligwom Vertrag zurticktreten. Es wird
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die Nichparchnahme der Leistung ohne
ausdruckliche Rucktrittserklarung nicht — auch hablrch konkludentes Handeln — als
Rucktritt vom Vertrag gilt, sondern in diesem Kk Kunde zur vollen Bezahlung des
Teilnehmerpreises verpflichtet bleibt.

B. Bis 3 Monate vor Beginn der Veranstaltung/Leistbagn der Vertrag kostenlos storniert
werden.

C. Soweit nicht nach 8§ 6, Buchst. B. bis D. bereitsadtin ein hoherer Honoraranteil fallig
geworden ist, stehen der CCE in nachfolgendenrrdks Ricktritts durch den Kunden
folgende pauschale Entschadigungen zu:

» bis 2 Monate vor Leistungsbeginn 20% des vereieba@esamtpreises
* bis 1 Monat vor Leistungsbeginn 40% des vereinba@esamtpreises
» bis 15 Tage vor Leistungsbeginn 60% des vereinb&tsamtpreises

* bis 4 Tage vor Leistungsbeginn 80% des vereinb&tsamtpreises.

D. Bei einem spateren Rucktritt wird der gesamte Vaedtungspreis berechnet. Soweit die
CCE dem Kunden infolge des Rucktritts den Anfalé@r Aufwendungen nachweist, ist
der Kunde auch insoweit zum Ersatz erstattet. Deganén ist der Kunde verpflichtet,
die CCE von allen Ansprichen Dritter freizustelldig, durch die CCE zwecks
Erbringung oder Unterstutzung bei der Erbringungvéeeinbarten Leistungen
unterbeauftragt wurden, soweit solche gegentbe€C@&r geltend gemacht werden und
nicht bereits durch die pauschale Entschadigungaskt sind.

E. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der CQidaer ein niedrigerer Schaden
entstanden ist. Bis spatestens vier Tage vor BedpnivVeranstaltung / Mal3nahme kann
der Kunde auch verlangen, dass statt seiner ettebin die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag eintritt. Die CCE kann dem Eintritt d#ten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Erfordernissen der Veranstalturgf¥nislhme nicht gentigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliBherdnungen entgegenstehen. Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er undw®herige Kunde der CCE als
Gesamtschuldner fur das vereinbarte Gesamthonondadie durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten.

§ 10 — Nicht in Anspruch genommene Leistungen
A. Nimmt der Kunde einzelne Veranstaltungsleistungéoige vorzeitiger Riuckreise oder
aus sonstigen von ihm zu vertretenden Grinden mohnhspruch, so wird die CCE
unverzuglich versuchen, an unterbeauftragte Drétgebene Teilleistungen moglichst
kostengunstig zu stornieren und / oder sich unkEd#attung ersparter Aufwendungen
bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, soweit dagdfionorar fur die betreffende
Leistung in Relation zum vereinbarten Gesamthonasaruntergeordneter Bedeutung



B.

§11-
A.

B.

C.

D.

§12-
A.
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§13 -
A.

B.

C.

§14 -

(Teilhonorar macht maximal 10% des vereinbartera@gisonorars aus) handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdBgstimmungen entgegenstehen.
Insoweit als das Einsparen von Aufwendungen nidbtgt oder nicht méglich ist, bleibt
der Kunde zur Zahlung verpflichtet.

Eine Absage des Kunden aus Wettergrinden ist gétzld$ nicht zulassig, solange nach
Einschatzung der CCE eine sichere Durchfihrung/deanstaltung gewahrleistet ist. Die
Abrechnung abgesagter Events erfolgt gemaf § 10.

Fristlose Kundigung durch die CCE

Wenn der Kunde die Durchfuihrung der Mal3nahme / M&edtung nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem Mal3e vertragswidrig verliiss die sofortige Beendigung des
Vertrages gerechtfertigt ist, kann die CCE den Ngrinit sofortiger Wirkung kiindigen
(Kundigung aus wichtigem Grund).

Stort ein Teilnehmer die Durchfihrung der Mal3nakhivieranstaltung nachhaltig oder
verhalten sich diese in solchem Mal3e vertragswidags eine sofortige Beendigung des
Vertrags insoweit gerechtfertigt ware, als die timgserbringung gegentiber dem
betreffenden Teilnehmer berechtigterweise verweigerden durfte, so darf die CCE ihn
mit sofortiger Wirkung von der Fortsetzung der malime ausschliel3en.

Soweit dies praktikabel und zumutbar ist, hat d@EGQlen Kunden / den Teilnehmer
zuvor abzumahnen.

Eine Kindigung aus wichtigem Grund, die erfolgtjlvee Teilnehmer sich nicht an die
Vorgaben einer zuvor kommunizierten Sicherheitsaswvey halt, darf ohne Abmahnung
und mit sofortiger Wirkung ausgesprochen werden.

Kindigt die CCE oder schliel3t sie einen einzelnein€hmer von der Leistung aus, so
behalt sie den Anspruch auf den vollen Leistungspextl. Mehrkosten fur eine
Ruckbefoérderung tragt der Kunde selbst. Die CCEswsich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteileeamen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch gemenen Leistung erlangt,
einschliel3lich der ihr unterbeauftragten Drittest@&teten Betrage.

Kindigung aufgrund auf3ergewohnlicher Umstanel

Wird die Veranstaltung/MalRnahme infolge bei Verssagnluss unvorhersehbarer
Umstande, wie etwa héherer Gewalt erheblich ersahgefahrdet oder beeintrachtigt, so
kann sowohl der Kunde als auch die CCE den Vekimagligen.

Wird der Vertrag gektindigt, so kann die CCE fur loieeits erbrachten Leistungen eine
angemessene Aufwandsentschadigung verlangen. Sdéamial und Personal bereits
kostenpflichtig geordert sind, gilt das Event adwmnfanglich erbracht, und wird ohne
Abschlage durch CCE berechnet.

Gewaéhrleistung

Wird die Leistung nicht vertragsgeman erbrachtssder Kunde verpflichtet, dies
zunéachst einem Mitarbeiter der CCE anzuzeigen wddénheit zur Abhilfe binnen
angemessener Frist zu bieten. Die CCE kann diel#&bherweigern, wenn sie einen
unverhaltnismafigen Aufwand erfordert.

Die CCE kann auch in der Weise Abhilfe schafferssdsie eine gleichwertige
Ersatzleistung erbringt.

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemalfien Erbrigglan Leistung kann der Kunde eine
angemessene Herabsetzung des Preises verlangate(hg). Der Minderungsanspruch
tritt nicht ein, soweit der Kunde es schuldhaftaulitsst, den Mangel anzuzeigen.

Mitbringen von Speisen und Getranken

Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist gratztish nicht gestattet.

§15-

Mitwirkungspflicht



Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Lengsistorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, um eventuelle Schadevermeiden oder gering zu halten. Er ist
insbesondere verpflichtet, etwaige Beanstandungeermuglich einem Mitarbeiter der CCE
anzuzeigen.

§ 16 — Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Leistunddraunde spatestens einen Monat nach
vertraglich vorgesehenem Ende der Leistung gegerddreCCE schriftlich geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriichegeltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

8 17 — Urheberrecht / Nutzung von Bildern

A. Das Leistungsverzeichnis sowie eventuell zur Varfigggestellte Seminarunterlagen,
Lehrmaterialien oder Fotos unterliegen dem Urheloir Sie dirfen von den
Teilnehmern nur personlich genutzt werden. Verélajung, Bearbeitung, Weitergabe
und Verbreitung bedirfen der Zustimmung der CCEidhks gilt fur Inhalte, die den
Teilnehmern auf elektronischem Wege zugénglich géinaerden.

B. Die CCE ist berechtigt, wahrend der Veranstaltuog$ anzufertigen und diese auf ihrer
Webseite zu verdffentlichen oder in sonstiger Weiselnformation ihrer potenziellen
Kunden zu nutzen. Die namentliche Nennung von alutggbn Personen ist ihr hierbei
untersagt. Ist der Kunde ein Unternehmen, so darf€€E den Namen des Unternehmens
nennen, wenn der Kunde diesem nicht widerspricht.

C. Auf schriftliche Anforderung stellt die CCE dem kden das gemal3 B. genutzte
Bildmaterial zur Verfiigung. Dem Kunden ist die Nutg der Bilder in gleicher Weise
und unter den gleichen Voraussetzungen gestattetlevi CCE. Die CCE darf die
erbetenen Fotos im Dateiformat Gibermitteln.

818 — Schlechtwetteralternativen

Fur Outdoor-Events kann der Kunden mit CCE rectitzen Vorfeld Schlechtwetteralternativen
vereinbaren, sofern dies nicht bereits vertragheteinbart worden ist. Der Kunde hat keinen
Anspruch, seinerseits die Wahl der Schlechtwettsradtive durch die CCE zu verlangen, sofern
die Wetterbedingungen eine Durchfiihrung des Umtedints und / oder sonstiger
Nebenveranstaltungen nicht als fur die Teilnehnmeumutbar anzusehen sind.

8 19 — Gerichtsstand / Rechtsstatut
Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag sindsehige3lich die Gerichte der Freien und
Hansestadt Hamburg zustandig. Es gilt deutschelstRec

§ 20 — Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vegegsahat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge. Die Vertragspartgeden die unwirksame Klausel durch eine
andere, fur beide Seiten angemessene ersetzen.

Hamburg, Januar 2017



